
Borgerblikkets Dialogmøde
Vi starter om lidt

Har du husket at slukke for din mikrofon og kamera? ☺



Dialogmøde 

3. september 2025

BORGERBLIKKET



▪ Lige lidt praktisk før vi går i gang

Vi optager og sender 

link til optagelse og 

præsentationen efter 

sessionen

Sluk jeres mikrofoner Ræk hånden op hvis du 

har spørgsmål, så tier 

vi stille og giver 

mikrofonen til jer ☺

Lige lidt praktisk før vi går i gang

Vi optager og sender 

link til optagelse og 

præsentationen efter 

sessionen

Sluk jeres mikrofoner
Ræk hånden op hvis du 

har spørgsmål, så tier 

vi stille og giver 

mikrofonen til jer ☺

Mødet bliver optaget

Vi optager og sender 

link til optagelse og 

præsentationen efter 

mødet

Vær venlige at slukke 

jeres mikrofoner

Ræk hånden op hvis 

du har spørgsmål, så 

tier vi stille og giver 

mikrofonen til jer ☺

Lige lidt praktisk før vi går i gang



Velkommen til SAPA dialogmøde

Fra KOMBIT deltager: Jesper, Olivier, Johan, Troels, Susanne og Anne-Sophie  

Fra KL deltager Joachim Daus-Petersen



Se eller gense 
slides

– spørg efter optagelse 
inden for 6 måneder. Du 
sender en mail.

BORGERBLIKKETS 
DOKUMENTBIBLIOTEK

https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket


HUSK, at du kan finde 
diverse dokumenter, 
videoguides, slides mv. 
på Borgerblikkets 
dokument-bibliotek

BORGERBLIKKETS 
DOKUMENTBIBLIOTEK

https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket


Dagsorden
1. KLIK-opgaver

2. Nye releases og pipeline

3. Unges data

4. DIGSTs Evaluering af Mit Overblik

5. Regionsmøder 

6. Fuldmagt 

7. FODS

PAUSE

8. ”Implementer i bund” - Vi genbesøger bilag 2 i 

tilslutningsaftalen

9. ‘Borgerblikket i tal’ dashboard

10.Track and trace orientering

11.Den nye gæld og betalingsløsning

12.Nyhedssiden til jer
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KLIK-opgaver



Oversigt
Copy paste fra programledernes oversigt



De to nye KLIK-opgaver 
Opret KLE-konfigurationer og åbn for Mit 
Overblik

Nye KLE-emner som følge af Ny Ældrelov (se 
nyhedsmail udsendt d. 8. juli ‘25). Vurder, hvilke af 
disse, som er borgerrelevante og åbn op for 
visning. 

Nyt KLE-nummer, som nu også anvendes. 
Tidligere kun KLE 32.03.12 (”Personligt tillæg og 
helbredstillæg”).  

Tidligere KLIK-opgave jf. Økonomiaftalen for 2023



Nye releases og pipeline



Roadmap

Release 3.20 (16. september 2025):

▪ Gæld og betalinger – vi er klar til at hente samtlige fordringer 
fra debitorleverandørerne

▪ EG forventes at være klar i november eller december 2025. Vi holder jer 
orienteret.

▪ KMD forventes at være klar i januar 2026. Vi holder jer orienteret.

▪ Schultz (tidl. Fujitsu) er stadig ikke endeligt aftalt, men den foreløbige plan peger 
på sommeren 2026. Vi holder jer orienteret.

Release 3.21 (2. december 2025):

▪ Åbningstider

▪ Fuldmagt 

Release 4.0 (marts 2026):

▪ Forbedringer til brugergrænsefladen (verifikationsklienten)* 

*) Forbedringer til konfigurationssiderne kommer senere i 2026

DIALOGMØDE – SEPT. 2025



Børns data - nye 
områder/piloter

▪ Status på vores løsning er, at den er godkendt, og 
vi forventer ikke, at skulle udvikle mere på den på 
vores side.

▪ DIGST ønsker at lave en juridisk afklaring med 
øvrige myndigheder for at sikre en ensartethed i 
reglerne for visning af data om børn .

▪ Pt. ved vi ikke, hvornår vi kan få lov til at vise vores
data på Mit Overblik.

▪ Mens vi venter på det, vil vi gerne identificere en
eller flere nye piloter i verifikationsklienten. Meld jer
gerne på banen. Det kan være ift. 
pladsanvisningsområdet, hvor Odense hidtil har
været eneste pilot. Men det kan også være på et 
helt andet område.

DIALOGMØDE SEPT. 2025



Hop til digital post 
- KY - men også nye 
systemer

▪ Vi gik live med hop til digital post på dokumenter 
fra KY i august 2025.

▪ Når I taler med jeres leverandør – pres gerne på, 
så vi får det data vi har brug for. 

▪ Det kræver, at fagsystemerne opgraderer til 
version 6.1 af Sags- og ydelsesindekset.

▪ Og det kræver, at fagsystemet afleverer de ikke-
obligatoriske Memo-attributter.

DIALOGMØDE SEPT. 2025



Unges data



UD1.0 Tag stilling til visning af 
unges data?

• Kommunerne har modtaget Excel-udtræk med KLE-numre, 
hvor ungedata er registreret.

• Faglig og juridisk vurdering foretages af, om data er klar til 
visning.

Hvis data ikke er klar:

• Registreres i KLE-konfigurationsklienten.

• Data vises først, når borgeren fylder 18 år.

Hvis data er klar:

• Ingen yderligere handling nødvendig.

Tidsplan

Ultimo november 2025: Unge (15–17 år) får adgang til 
godkendte data i Mit Overblik.

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 



Visning af data til unge mellem 15 – 17 år 
I forbindelse med release 3.19 d. 11. juni 2025 blev der implementeret ny funktionalitet i løsningen, der gør det 
muligt for kommunerne at tage stilling til, om KLE-konfigurationen skal gøre sig gældende for borgere over 15 
år. 

Alle eksisterende KLE-nr. konfigurationer, som bliver udstillet, har fået sat et ”Ja” som standard. 

Dette betyder ikke, at data er blevet synligt for unge borgere.

KOMBIT vil først til november 2025 aktivere muligheden for, at unge mellem 15 – 17 år kan få vist deres data i 

Mit Overblik. 

Efter samråd med KL besluttede vi at 

Ændre løsningen, så  ”Ja” ikke var 

standard på nye KLE konfigurationer. 

I skal ved oprettelser af nye KLE konfigurationer tage stilling til om I ønsker at data skal vises, ved at 
registrere  ”Ja” eller ”Nej”. 

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 



Visning af data til unge mellem 15 – 17 år 

Tidsplanen for opgaven er:

 

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 

Opgave Startdato Slutdato Milepæl

Udsendelse af KLIK-opgave og informationspakke, inkl. liste over de 

KLE-nr. som har unges data på sig for gældende kommune. 

10.06.2025 10.06.2025

Leverandør releaser funktionalitet til at kommunerne kan hæve 

visningsalder. 

11.06.2025 11.06.2025

Kommunerne skal foretage (faglig og juridisk) vurdering af om de 

skal hæve visningsalderen på de enkelte KLE-nr. 

12.06.2025 31.10.2025

KOMBIT idriftsætter funktionaliteten i Borgerblikket. 01.11.2025 02.11.2025 02.11.2025

Åbnet for at unge mellem 15 – 17 år kan se egne sager i Mit overblik. 03.11.2025 03.11.2025



Status på KLIK-opgaven 

▪ Status er pt. at:

▪ 6 kommuner har fuldført opgaven

▪ 20 kommuner har igangsat opgaven 

▪ 72 kommuner har ikke påbegyndt opgaven.

I er velkomne til at skrive til borgerblikket@kombit.dk, hvis I har nogen spørgsmål. 

mailto:borgerblikket@kombit.dk


Antallet af sager registreret i indekserne  

▪ I skal være opmærksomme på at der kan være uoverensstemmelse mellem antallet af sager i 
jeres fagløsninger og det udtræk, som vi har sendt til jer – det hænger sammen med at vores 
leverandør har foretaget en fejl i udtrækket fra Sagsindekset. 

▪ Det ændrer dog ikke på at I fortsat skal foretage den faglige og juridiske vurdering af om de 
sager der ligger i jeres fagsystemer skal vises til de 15 -17 årige i Mit Overblik. 

▪ Vi vurderer ikke at de identificerede KLE emner er forkerte hvorfor udtrækket fortsat er 
relevant. 

▪ Vi vil så snart vi har modtaget et nyt opdateret udtræk fra leverandøren sende det til alle 98 
kommuner. Det nye udtræk indeholder også KLE nr. hvor de unge er bevillingsmodtager fra 
Ydelsesindekset. 



Evaluering af Mit Overblik
Gennemført af DIGST 2025



Skift til andet Subbrand: Klik på Layout-knappen i topbåndet, Klik på andet Subbrand Cover-layout.

Evaluering af Mit 
Overblik 2024

4. september 2025



Introduktion

Formål med evalueringen

▪ Der foretages evalueringer af Mit Overblik én gang 
årligt. 

▪ Evalueringen af Mit Overblik foretages via en pop-up 
undersøgelse, som borgerne præsenteres for i 
forbindelse med deres besøg på Mit Overblik. Det er 
således de borgere, der besøger og bruger Mit 
Overblik, som evaluerer løsningen.

▪ Resultaterne af denne evaluering af Mit Overblik 2024 
vil blive sammenlignet med resultater fra evalueringen 
i 2021*.

▪ Formålet med evalueringerne er løbende at følge op 
på, om målsætningerne for Mit Overblik indfries og 
sikre, at det giver den rette værdi for borgerne. 
Desuden er evalueringerne med til, at identificere 
udviklingspotentialer for løsningen. 

*På grund af sikkerhedsudfordringer med tilgængelige surveyværktøjer blev evalueringerne i 2022 og 2023 ikke gennemført.



Udviklingen i besøgstal og anvendelsen af løsningen
▪  = 2021 

▪  = 2024

4. 

septem

ber 

2025

Digitaliseringsstyrelsen2

4

Velbesøgt løsning

Løsningen er velbesøgt og ca. halvdelen af alle besøg sker via mobiltelefon, der nu er den mest brugte enhed.

 

 5.2 mio. besøg 7,9 mio. besøg. 

 49% 54,8 % af alle besøg på Mit Overblik sker fra en mobiltelefon. 

 47% 42,2 % af besøgene sker fra en computer.

 

I den årlige tilfredshedsundersøgelse, som gennemføres på borger.dk, udtrykker 

88 % af respondenterne, at de er tilfredse med besøget på Mit Overblik. 



Fakta om undersøgelsen
25

Antal respondenter:     

680 

Antal spørgsmål:

24

Periode:

fra 11. december - 19. december 2024

Antal åbne svar:

118



Bedre overblik på tværs 
▪ = 2021 

▪ = 2024

Bedre overblik på tværs

Borgerne oplever, at Mit Overblik giver dem et godt overblik, og synes, at oplysningerne er relevante for dem.  

 73% 75 %  synes, at Mit Overblik giver dem et godt overblik over deres oplysninger.

 59 % 69 % fandt de oplysninger, de havde behov for. 

 71% 75% synes, at oplysningerne på Mit Overblik er relevante for dem.



God brugeroplevelse
▪ = 2021 

▪ = 2024

4. 

septem

ber 

2025

Digitaliseringsstyrelsen2

7

God brugeroplevelse

Borgerne oplever, at Mit Overblik er overskueligt og brugervenligt.  

 75% 75 %  synes, at oplysningerne på Mit Overblik er nemme at forstå. 

 74% 75 %  synes, at oplysningerne på Mit Overblik er præsenteret på en overskuelig måde.



Øget gennemsigtlighed & tillid til løsningen
▪ = 2021 

▪ = 2024

Øget gennemsigtighed

Borgerne betragter Mit Overblik som et godt servicetilbud og kan se værdien i løsningen.

 81%  78 % synes, at det er et godt servicetilbud at have adgang til sine oplysninger på Mit 

Overblik  

Tillid

Grundlæggende er borgerne trygge ved borger.dk. Høj indfrielse af de øvrige målsætninger ses som 

underbyggende for tillid også på Mit Overblik 

 90% 93 % angiver, at de er trygge ved borger.dk



16,8% 7%

Resultater & hovedkonklusioner

31,8% 11%

19,3% 6%

Synes IKKE oplysninger på Mit Overblik var relevante

Fandt IKKE de oplysninger, de havde behov for

Synes IKKE Mit Overblik giver et godt overblik over sine oplysninger

Antallet af borgere, der hverken mener, at Mit 

Overblik har givet relevante oplysninger, eller at de 

ikke har fundet de ønskede oplysninger, er markant 

reduceret siden evalueringen i 2021. 

Forklaringen kan være, at der løbende er blevet 

tilføjet flere oplysninger på Mit Overblik, hvilket  

påvirker oplevelsen af relevans.

• = 2021 

• = 2024



   Indsatser til det videre arbejde

Borgerne er glade for Mit Overblik, men der er plads til 
forbedring, så Mit Overblik kan skabe endnu mere værdi for 
borgerne. De åbne besvarelser i evalueringen peger på følgende 
nye opmærksomhedspunkter:

Børns data
Flere borgere giver udtryk for, 

at de mangler data omkring 

deres børn.

Søgefunktion 
Der er flere borgere, som indikerer et ønske 

om en søgefunktion for nemmere at kunne 

finde de oplysninger, som de søger efter.

Sprogbruget/formuleringer
Flere borgere giver udtryk for, at indholdet 

kunne være formuleret bedre og mere 

forståeligt, særligt for dem som har 

udfordringer ved at læse.

Børns data

Sprogbruget/ 

formuleringer

Søgefunktionen

Forventningsafstemning

Hvad indeholder Mit 

Overblik
Borgerne giver udtryk for at det 

godt kunne være tydeligere hvad 

MO indeholder og Ikke 

indeholder.



Evalueringen af Mit 
Overblik

• Giver resultaterne anledning til nogle overvejelser?

DIALOGMØDE



De regionale netværksmøder



Regionale netværksmøder

▪ Afholdt i Nordjylland & Sjælland

▪ Planlagt i Aarhus – man kan lige nå at tilmelde 
sig (skriv til Borgerblikket@kombit.dk).

▪ Sydjylland og København udestår - er der 
nogen, der har mulighed for at lægge hus til?

DIALOGMØDE

16. juni 2025

11. sept. 2025

27. aug. 2025?

?

Formål:

▪ Dele viden og information (værkstedstema, tal og 
statistikker, unges data, datakvalitet)

▪ Skabe netværk, videndele, støve engagementet af.



Fuldmagtsløsningen















Kommunikation om fuldmagt

KOMBIT, KL og Digitaliseringsstyrelsen samarbejder om fælles 
kommunikation:

▪ Generel information om løsningen til borgere og myndigheder

▪ Vejledningsmateriale til at afgive/anmode om fuldmagt til Mit Overblik

▪ Beskrivelse af den juridiske konstruktion bag løsningen



Kommunikation om fuldmagt

Kommende aktiviteter, bl.a.:

 Oplæg på Digitaliseringsmessen v. DIGST 24. september

 Oplæg inklusionsnetværk v. DIGST  21. oktober

 Evt. oplæg for velfærdschefer v. KL  6./7. november

 Nyhedsbrev borgerservicechefer, v. KL  november/december

 Info fuldmagtsansvarlige i kommuner, v. KL november/december

 Evt. info via Borgerservice Danmark  november/december

 



Kommunikation om fuldmagt

Har I brug for mere/andet 
materiale til internt brug 
og/eller til borgerne?



Mit Overblik i ny Fællesoffentlig 
Digitaliseringsstrategi 2026-2029



Fællesoffentlig Digitaliseringsstrategi: 
Initiativ 4

En troværdig og inkluderende indgang for borgerne 

Borgerne skal opleve en mere sammenhængende offentlig sektor, der gør det 

lettere at være borger i det digitale Danmark. Derfor videreudvikles borger.dk 

med fokus på fortsat at være en troværdig indgang og kilde til information fra 

det offentlige. Her skal man let kunne finde frem til relevant information, 
kommunikere med myndighederne samt få adgang til og overblik over sine 

data.



Fællesoffentlig Digitaliseringsstrategi: 
Initiativ 5

Digital assistent i det offentlige

Borgerne skal tilbydes en mere sammenhængende offentlig digital service, 

som i højere grad tager udgangspunkt i den enkelte borgers konkrete 

situation og behov. Borgerne skal kunne få svar på deres spørgsmål og 

kunne kommunikere med hele den offentlige sektor uden at skulle navigere i 
komplekse systemer på tværs af myndigheder. Derfor igangsætter de 

fællesoffentlige parter et samarbejde for at undersøge potentialerne ved en AI-

baseret digital assistent […]



Pause, 10 min.
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Implementer i bund
”Åben for al borgerrelevant i indekserne”



Hvad mener vi? 

”Implementer i bund” – hvad mener vi?

• KLs strategi 

• FODS (fællesoffentlig digitaliseringsstrategi)

• Økonomiaftale

Åbne op i bredden og dybden – i den gode 
brugeroplevelses tjeneste

• ”Borgervendte” KLE-emner 

• Aktindsigtsløsning

• Dokumenttitler

• Journalnotater 

BORGERBLIKKETS DIALOGMØDE 18/6-2024



Bilag 2 – Kommunale opgaver
jf. Tilslutningsaftalen for 2025



KLIK-opgave og mere 
støtte på vej

Ny støtte til at komme videre: 

• En KLIK-opgave (måske opdelt i flere)

• Understøttende workshops 

• Dashboard i Power BI inkl. liste med 
borgervendte KLE-emner, som I har 
data på. 

De gode erfaringer blandt jer, der har 
været i gang længe?

• Gode tips til, hvordan opgaven kan 
gribes an? 

BORGERBLIKKETS DIALOGMØDE 3/9-2025



Borgerblikket i tal 
Et dashboard til jer



Borgerblikket i tal

▪ Viser hvor i har data liggende i indekserne samt udstilling på Mit Overblik. I kan bruge det til at 
få et overblik over jeres udstilling samt identificere områder der mangler at blive udstillet.

▪ Tilgængeligt via teams gruppen Borgerblikket-Kommunesamarbejde – skriv til 
borgerblikket@kombit.dk for at få adgang. Vi kan se at det ikke er alle kommuner der er 
repræsenteret. 

▪ Vi kommer til at tilbyde et webinar eller video. 

▪ På regionsmøderne får I en kort gennemgang, men vi ved godt, at I får brug for mere for at 
skulle tage det i brug. 

mailto:borgerblikket@kombit.dk






Track and trace

For at komme videre har vi brug for jer



Track and trace

▪ Vi går i gang med projektet og efterspørger kommuner, der 
har et fagsystem, som potentielt kunne være oplagt ifm. det, så 
hører vi gerne fra jer. 

▪ Bedre statusser

▪ Fremtidige sagstrin

▪ Hvem har ansvaret for den videre handling

▪ Behandlingstid

▪ Vi har brug for input til sagsforløb eller fagsystemer som ville 
være gode cases at tage udgangspunkt i.



Den nye gæld- og betalingsløsning



En ny Gæld & betalinger løsning er på vej

Formålet

▪ Vis samtlige fordringer som borgeren allerede kan se på kommunernes selvbetjeningsløsning

➢ Både FK-ØKO og ikke FK-ØKO fordringer 

Processen 

▪ FK-ØKO ny service er nu i produktion på Service Platform

▪ Borgerblikket understøtter den nye service fra næste release

▪ Opgraderingen fra debitorsystemerne følger i 3 bølger: 

➢ EG kommuner: uge 44 (efterfulgt af integrationstest)

➢ KMD kommuner: uge 45 (efterfulgt af integrationstest)

➢ Schultz: Q2 2026 (sandsynligvis senere)

▪ Ny tilgang til fordringskonfiguration



Preview af ny “standard fordringskonfiguration”



Preview af ny “standard fordringskonfiguration”



Hvornår er vi i mål?

• Når alle debitorsystemer har opgraderet 
deres integration og at kommuner har 
konfigureret og åbnet, så er vi i mål. 

• Vi skal nok holde jer i hånden. Primære 
opgave for jer bliver i første omgang at lave 

én, standard konfiguration. 

• Vi inviterer til webinarer, hvor jeres 
debitorkollegaer er velkomne – til orientering. 



Opsummering af tidsplan

3. sep. ‘25

Orientering 
på 
dialogmøde

Nov. ‘25

Webinar for debitoransvarlige 
& systemansvarlig på 
Borgerblikket (EG bølge)

Ultimo ’25 / primo ‘26

KLIK-opgave: ”Konfigurer fordringer vha. ny standard 
konfigurering”

Tidspunkt for publicering af KLIK-opgaven afhænger af, 
hvornår de tre debitorleverandører hver især er klar med 

deres løsning (KMD, EG og Schultz). 

Alle borgernes fordringer, 
som i forvejen vises på 
debitor-
selvbetjeningsløsningerne, 
vises nu også på Mit 
Overblik  

Dec. ‘25

Webinar for debitoransvarlige 
& systemansvarlig på 
Borgerblikket (KMD bølge)

Q2 ‘26

Webinar for debitoransvarlige 
& systemansvarlig på 
Borgerblikket (Schultz bølge)



Nyhedssiden til jer



Ny nyhedsside for Borgerblikket

▪ Find nyheder på Borgerblikket nyheder og 
informationer

▪ Nyheder vil også blive udsendt som nyhedsbrev til 
abonnenter. Tilmeld dig her: Tilmeld nyhedsbreve

▪ Husk i øvrigt at du kan finde relevant materiale – 
herunder præsentationer på Dokumentbiblioteket. 

DIALOGMØDE 3. SEPT. 2025

https://admin.dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket/borgerblikket-nyhedsside
https://admin.dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket/borgerblikket-nyhedsside
https://kombit.dk/aktuelt/nyhedsbreve/tilmeld-nyhedsbreve
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket


Spørgsmål eller kommentarer?



Tak for i dag

Skriv til os

borgerblikket@kombit.dk, hvis du har spørgsmål, ris, 
ros eller øvrige kommentarer til fx dialogmødets 
indhold og form

Næste dialogmøde:  9. december kl. 12:30 – 14:30 

(mødeindkaldelse sendes ud til alle systemansvarlige 
og projektledere, angivet i KLIK-rollegalleriet)

BORGERBLIKKETS DIALOGMØDE 3/9 2025

mailto:borgerblikket@kombit.dk
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