Borgerblikkets Dialogmade

Vistarter om lidt

Har du husket at slukke for din mikrofon og kamera? ©

KOMB:T



BORGERBLIKKET

Dialogmgade

3. september 2025




Vi optager og sender

1 opt. . Veer venlige at slukke = Reek handen op hvis
link til optagelse og - jeres mikrofoner = du har spgrgsmal, sa
prasentationen efter

tier vi stille og giver
modet : mikrofonen til jer ©

Lige lidt praktisk fer vi gar i gang



Velkommen til SAPA dialogmgde

Fra KOMBIT deltager: Jesper, Olivier, Johan, Troels, Susanne og Anne-Sophie




BORGERBLIKKETS
DOKUMENTBIBLIOTEK

Se eller gense
slides

- sporg efter optagelse
inden for 6 maneder. Du
sender en mail.

dok.KOMB:T S—

Du er her: Dokumentbibliotek Teknik, Milje og Borgerservice Borgerblikket

Borgerblikket

P2 denne side finder du relevant materiale vedrerende Borgerblikket.

P& siden her finder du alt tilgaengeligt materiale vedrerende Borgerblikket. Siden er henvendt til bdde kommuner og
leveranderer.

Huis du har spargsmdl til dokumentbiblioteket eller leder efter et specifikt dokument, er du velkommen til at kontakte
borgerblikket@kombit dk

Du kan lezse mere om Borgerblikket her

Prasentationer
S0y Q
Dialogmeder n

: Dialogmede maj 2025

: Dialogmede januar 2025

Kontakt

Jesper Dall-Hansen

Produktleder for Borgerblikket
Teknik, Miljs og Borgerservice

borgerblikket@kombit.dk


https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket

BORGERBLIKKETS
DOKUMENTBIBLIOTEK

HUSK, at du kan finde
diverse dokumenter,

videoguides, slides mv.

pa Borgerblikkets
dokument-bibliotek

Praesentationer

FAQ

Forvaltning

Borgerblikket dokumenter



https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket

BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 3/9 2025

Dagsorden

1. KLIK-opgaver

2. Nye releases og pipeline

3. Unges data

4. DIGSTs Evaluering af Mit Overblik
5. Regionsmgder

6. Fuldmagt

7. FODS

PAUSE

8. "Implementer i bund” - Vi genbesager bilag 2 i
tilslutningsaftalen

9. ‘Borgerblikket i tal’ dashboard
10.Track and trace orientering
11.Den nye geeld og betalingslasning

12.Nyhedssiden til jer




KLIK-opgaver KL:K

Kommunernes Lesning til
Implementering og Koordinering



Oversigt

Copy paste fra programledernes oversigt

Start dato Slut dato
Projekt Nuvaerende og kommende KLIK-opgaver DD.MM.AA DD.MM.AA
Borgerblikket UD1.0 Tag stilling til visning af unges data 12.06.25 10.10.25
Borgerblikket Ny Zldrelov 1.0 - Abn for nye KLE-emner (arbejdstitel) 02.09.2025 14.10.2025
Borgerblikket Udvidet Helbredstillaeg 1.0 - Abn for KLE 32.03.13 (arbejdstitel) 02.09.2025 07.10.2025
Borgerblikket Abn for alle borgerrelevante KLE-emner (arbejdstitel) Ultimo sep. ultimo 2025
Borgerblikket EG_Konfigurer og abn for fordringer vha. ny geld- og betalingslesning (arbejdstitel) Medio nov. Primo dec.
Borgerblikket KMD_Konfigurer og abn for fordringer vha. ny gld- og betalingslgsning (arbejdstitel) Primo jan. Ultimo jan.

Borgerblikket Schultz_Konfigurer og abn for fordringer vha. ny geeld- og betalingslgsning (arbejdstitel) Q2/Q3 -



De to nye KLIK-opgaver

Opret KLE-konfigurationer og abn for Mit KLE
Overblik ONLINE - p—

August 2025 Den 1. juli 2025 traader ny aldrelov i kraft. Februar-versionen af KLE har derfor en ny gruppe til sager under denne lov. Gruppen inc
ogsa et nyt emne til sager om aldretilsyn efter den nye lov om =ldretilsyn.

Nyheder

SegiKLE

Nye KLE-emner som falge af Ny Aldrelov (se . 2 Easei

nyhedsmail udsendt d. 8. juli ‘25). Vurder, hvilke af

s 27.34.10 Tilbud om helhedspleje [ny]

Slettefrister

disse, som er borgerrelevante og abn op for By esomeslethudnsdadanies i e (n)

* 27,34.20 Samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger pd aldreomradet [ny]
. . IM kontoplan
VIS n I n g ! * 27.34.25 Aflosning og aflastning samt midlertidigt ophold [ny]
- Histariske emner
— « 27.34.30 Frit valg af leverandorer af helhedspleje og madlevering [ny]

* 27.34.40 Aldretilsyn [ny]

o N

Nyt KLE-nummer, som nu ogsa anvendes.
Tidligere kun KLE 32.03.12 ("Personligt tilleeg og

helbredstillaeg”). .
KL: K OPGAVELISTE PROJEKTLISTE BRUGERHANDTERING ROLLEGALLERI KONTAKTLISTE
+ 32.03.12 Personligt tillaeg og helbredstillaeg ANNE-SOPHIE TULINIUS FAHJELP GDPR LOG UD

* 32.03.13 Udvidet helbredstillg a

Servicetekst ) proJEKTEREFLTRE v @ ROD suL o GRON GRA EKSPORTER

Emnet daskker bl.a. sager om udvidet helbredstillz=g til betaling af pensionistens

egne udgifter til tandproteser, briller og fodbehandling. seg

Henvisning til relevante facetter:

PROJEKT - OPGAVETITEL - ANSVARLIG d UDFBRER - DEADLINE  ~ PRIORITET = STATUS - SLUTDATO
+ Ansogning om udvidet helbredstillzg tilfojes facet GO1. Borgerbiikket Abi for visning af sager og ke
) '] Obligatorisk 01-12-2023
Henvisning til andre relevante emner: (PLUS ) ydelser pa KLE 32.03.12 pabegyndt

= Personligt tillaeg og helbredstilla2g, se emnenr. 32.03.12.

oo Tidligere KLIK-opgave jf. @konomiaftalen for 2023

« Emnet var indtil maj 2025 en del af 32,03.12.




Nye releases og pipeline



DIALOGM@DE - SEPT. 2025

Roadmap

Release 3.20 (16. september 2025):

= Geeld og betalinger - vi er klar til at hente samtlige fordringer
fra debitorleverandgrerne

= EG forventes at veere klar i november eller december 2025. Vi holder jer
orienteret.

= KMD forventes at veere klar i januar 2026. Vi holder jer orienteret.

= Schuliz (tidl. Fujitsu) er stadig ikke endeligt aftalt, men den forelgbige plan peger
pa sommeren 2026. Vi holder jer orienteret.

Release 3.21 (2. december 2025):
= Abningstider

= Fuldmagt

Release 4.0 (marts 2026):

= Forbedringer til brugergreensefladen (verifikationsklienten)*

*) Forbedringer til konfigurationssiderne kommer senere i 2026




DIALOGM@DE SEPT. 2025
Borns data - nye
omrader/piloter

= Status pa vores lgsning er, at den er godkendt, og
vi forventer ikke, at skulle udvikle mere pa den pa
vores side.

= DIGST gnsker at lave en juridisk afklaring med
evrige myndigheder for at sikre en ensartethed i
reglerne for visning af data om barn .

= Pt. ved viikke, hvornar vi kan fa lov til at vise vores
data pa Mit Overblik.

= Mens vi venter pa det, vil vi gerne identificere en
eller flere nye piloter i verifikationsklienten. Meld jer
gerne pa banen. Det kan veere ift.
pladsanvisningsomradet, hvor Odense hidtil har
veeret eneste pilot. Men det kan ogsé veere pa et
helt andet omrade.




Hop til digital post
- KY - men ogsa nye
systemer

= Vigik live med hop til digital post pa dokumenter
fra KY i august 2025.

= Nar | taler med jeres leverandgr — pres gerne pa,
sa vi far det data vi har brug for.

= Det kraever, at fagsystemerne opgraderer til
version 6.1 af Sags- og ydelsesindekset.

= Qg det kraever, at fagsystemet afleverer de ikke-
obligatoriske Memo-attributter.



Unges data



REGIONALT NETVARKSMYDE

UD1.0 Tag stilling til visning af
unges data?

+ Kommunerne har modtaget Excel-udtreek med KLE-numre,
hvor ungedata er registreret.

» Faglig og juridisk vurdering foretages af, om data er klar til
visning.

Hvis data ikke er klar:

* Registreres i KLE-konfigurationsklienten.
- Data vises forst, nar borgeren fylder 18 ar.
Hvis data er klar:

* Ingen yderligere handling ngdvendig.
Tidsplan

Ultimo november 2025: Unge (15-17 ar) far adgang til
godkendte data i Mit Overblik.




REGIONALT NETVARKSMYGDE
Visning af data til unge mellem 15 - 17 ar

| forbindelse med release 3.19 d. 11. juni 2025 blev der implementeret ny funktionalitet i Iasningen, der gor det

muligt for kommunerne at tage stilling til, om KLE-konfigurationen skal gore sig geeldende for borgere over 15
ar.

Alle eksisterende KLE-nr. konfigurationer, som bliver udstillet, har faet sat et "Ja” som standard.
Dette betyder ikke, at data er blevet synligt for unge borgere.

KOMBIT vil forst til november 2025 aktivere muligheden for, at unge mellem 15 — 17 ar kan fa vist deres data i
Mit Overblik.

REDIGER KLE-KONFIGURATION

KLE-konfigurationen er aktiv for B Mit Overblik B Verffikationsklienten [ Ingen

KLE-emne og navn 00.01.00 Kommunens styrelse i almindelighed

Efter samrad med KL besluttede vi at S
Alle

AEndre lgsningen, s& "Ja” ikke var

VISNING TIL 15-17 ARIGE

o . . Vaer opmaerksom pa, at det er kommunen, der er myndighed pa omradet og dermed ansvarlig for at vurdere, om
Standard pa nye KL E konflg u ratlo ner sags- og ydelsesdata ma vises til borgere mellem 15-17 ar.

Vis sager og ydelser for borgere fra 15 &rog op* (O Ja @ Nej

| skal ved oprettelser af nye KLE konfigurationer tage stilling til om | gnsker at data skal vises, ved at
registrere ”Ja” eller "Nej”.



REGIONALT NETVARKSMWDE

Visning af data til unge mellem 15 - 17 ar

Tidsplanen for opgaven er:

Opgave Startdato Slutdato Milepzel
Udsendelse af KLIK-opgave og informationspakke, inkl. liste over de  10.06.2025 10.06.2025
KLE-nr. som har unges data pa sig for geeldende kommune.

Leverander releaser funktionalitet til at kommunerne kan hasve 11.06.2025 11.06.2025
visningsalder.

Kommunerne skal foretage (faglig og juridisk) vurdering af om de 12.06.2025 31.10.2025
skal haeve visningsalderen pa de enkelte KLE-nr.

KOMBIT idriftsaetter funktionaliteten i Borgerblikket. 01.11.2025 02.11.2025 02.11.2025

Abnet for at unge mellem 15 — 17 ar kan se egne sager i Mit overblik.  03.11.2025 03.11.2025




Status pa KLIK-opgaven

= Status er pt. at:

= 6 kommuner har fuldfert opgaven
= 20 kommuner har igangsat opgaven

= 72 kommuner har ikke pabegyndt opgaven.

| er velkomne til at skrive til borgerblikket@kombit.dk, hvis | har nogen spargsmal.


mailto:borgerblikket@kombit.dk

Antallet af sager registreret i indekserne

| skal vaere opmaerksomme pé at der kan veere uoverensstemmelse mellem antallet af sager i
jeres faglgsninger og det udtraek, som vi har sendt til jer — det haenger sammen med at vores
leverandgr har foretaget en fejl i udtreekket fra Sagsindekset.

= Det eendrer dog ikke pa at | fortsat skal foretage den faglige og juridiske vurdering af om de
sager der ligger i jeres fagsystemer skal vises til de 15-17 arige i Mit Overblik.

= Vi vurderer ikke at de identificerede KLE emner er forkerte hvorfor udtrackket fortsat er
relevant.

= Vi vil sa snart vi har modtaget et nyt opdateret udtreek fra leverandgren sende det til alle 98
kommuner. Det nye udtraek indeholder ogsé KLE nr. hvor de unge er bevillingsmodtager fra
Ydelsesindekset.



Evaluering af Mit Overblik
Gennemfart af DIGST 2025



s
bOrEel'-dk ‘ @ Digitaliseringsstyrelsen

Evaluering af Mit
Overblik 2024



Introduktion

Formal med evalueringen

= Der foretages evalueringer af Mit Overblik én gang
arligt.

= Evalueringen af Mit Overblik foretages via en pop-up
undersggelse, som borgerne praesenteres for i
forbindelse med deres besag pa Mit Overblik. Det er
séledes de borgere, der besgger og bruger Mit
Overblik, som evaluerer lgsningen.

= Resultaterne af denne evaluering af Mit Overblik 2024
vil blive sammenlignet med resultater fra evalueringen
i 2021*.

= Formalet med evalueringerne er Igbende at felge op
pa, om malseetningerne for Mit Overblik indfries og
sikre, at det giver den rette veerdi for borgerne.
Desuden er evalueringerne med til, at identificere
udviklingspotentialer for lasningen.

n *Pa grund af sikkerhedsudfordringer med tilgeengelige surveyveerktgjer blev evalueringerne i 2022 og 2023 ikke gennemfgrt.



Udviklingen i besggstal og anvendelsen af lgsningen

@ =202
@ -2024

ﬁelbeszgt lgsning

Lasningen er velbesggt og ca. halvdelen af alle besgg sker via mobiltelefon, der nu er den mest brugte enhed.

> 5.2 mio. besgg 7,9 mio. besgg.

49% 54,8 % af alle besgg pa Mit Overblik sker fra en mobiltelefon.
47% ’ 42,2 % af besggene sker fra en computer.

-

| den arlige tilfredshedsundersggelse, som gennemfares pa borger.dk, udtrykker
88 % af respondenterne, at de er tilfredse med besgget pa Mit Overblik.

| e NP - R B Iy S I [



25
Fakta om undersggelsen

Antal respondenter:

630

Antal spgrgsmal:

24

Antal abne svar:

118

Periode:

fra 11. december - 19. december 2024



Bedre overblik pa tvaers

@ -2021
® -2024

-

Bedre overblik pa tvaers

Borgerne oplever, at Mit Overblik giver dem et godt overblik, og synes, at oplysningerne er relevante for dem.

73% 75 % synes, at Mit Overblik giver dem et godt overblik over deres oplysninger.
E:I 59 % 69 % fandt de oplysninger, de havde behov for.

71% 75% synes, at oplysningerne pa Mit Overblik er relevante for dem.

o




God brugeroplevelse

@ -2021
® -2024

-

God brugeroplevelse
Borgerne oplever, at Mit Overblik er overskueligt og brugervenligt.

r(_) (% 75% = 75 % synes, at oplysningerne pa Mit Overblik er nemme at forsta.
75 % synes, at oplysningerne pa Mit Overblik er preesenteret pa en overskuelig made.

74%

o

| e NP - R B Iy S I [



Jget gennemsigtlighed & tillid til lasningen

@ =202
Q® -0

-

@get gennemsigtighed
Borgerne betragter Mit Overblik som et godt servicetilbud og kan se vaerdien i Igsningen.

Q 81% Q. 78 % synes, at det er et godt servicetilbud at have adgang til sine oplysninger pa Mit
Overblik

-

-

Tillid

Grundlaeggende er borgerne trygge ved borger.dk. Hgj indfrielse af de gvrige malsaetninger ses som
underbyggende for tillid ogsa pa Mit Overblik

-

90% 93 % angiver, at de er trygge ved borger.dk

AN




Resultater & hovedkonklusioner

Synes IKKE oplysninger pa Mit Overblik var relevante

16,8% 7%

Fandt IKKE de oplysninger, de havde behov for

31,8% 11%

Synes IKKE Mit Overblik giver et godt overblik over sine oplysninger

19,3% 6%

®-2021
@ -2024

Antallet af borgere, der hverken mener, at Mit
Overblik har givet relevante oplysninger, eller at de
ikke har fundet de gnskede oplysninger, er markant
reduceret siden evalueringen i 2021.

Forklaringen kan veere, at der lgbende er blevet
tilfgjet flere oplysninger pa Mit Overblik, hvilket
pavirker oplevelsen af relevans.



() Indsatser til det videre arbejde

Borgerne er glade for Mit Overblik, men der er plads til
forbedring, sa Mit Overblik kan skabe endnu mere vaerdi for
borgerne. De abne besvarelser i evalueringen peger pa felgende
nye opmeaerksomhedspunkter:

Sprogbruget/
formuleringer

Forventningsafstemnin,
Sprogpbruget/formuleringer g 'ng

Flere borgere giver udtryk for, at indholdet
kunne veere formuleret bedre og mere
forstaeligt, seerligt for dem som har
udfordringer ved at leese.

Borns data

Flere borgere giver udtryk for,
at de mangler data omkring Bgrns data Segefunktionen
deres bgrn.

Sggefunktion

Hvad indeholder Mit
Overblik

Borgerne giver udtryk for at det
godt kunne veere tydeligere hvad
MO indeholder og Ikke
indeholder.

Der er flere borgere, som indikerer et gnske
om en sggefunktion for nemmere at kunne
finde de oplysninger, som de sgger efter.



DIALOGM@DE
Evalueringen af Mit « Giver resultaterne anledning til nogle overvejelser?
Overblik

R B B2Y
L




De regionale netvaerksmgder



DIALOGMQDE

Regionale netvaerksmgder

16. juni 2025

= Afholdti Nordjylland & Sjeelland

= Planlagt i Aarhus — man kan lige na at tilmelde
sig (skriv til Borgerblikket@kombit.dk).

= Sydjylland og Kebenhavn udestar - er der
nogen, der har mulighed for at lzegge hus til?

11. sept. 2025

Formal:

= Dele viden og information (veerkstedstema, tal og
statistikker, unges data, datakvalitet)

=  Skabe netveerk, videndele, stove engagementet af.



Fuldmagtslgsningen



borger.dk

Kirsten Menster Jensen Skift person v

Kirsten Menster Jensen
Dit personlige Mit Overblik

Hej Kirs
Du har ikke fuldmagt til andres Mit Overblik
Mit Overblik e H

offentlige myr Se, redigér og opret fuldmagter til andres
Mit Overblik.

=-» Digital Fuldmagt 4

Personlige oplysninger
22 Oplysninger om CPR, adresse, civilstand,
statsborgerskab, indkomst og skat, bern m.m.

@konomiske ydelser
@ Udbetalinger af uddannelseshjaelp, kontanthjzelp,

sygedagpenge, ledighedsydelse m.m.

m.m.,

Beviser

Uddannelsesbeviser, chaufferbeviser og
godkendelser som fagligt ansvarlig inden for fx el,
kloak eller ws

Sager
Status pa sager og ansegninger vedr.
uddannelseshjalp, beskaftigelsessager, klagesager

plysninger fra forskellige

0O 0

&

Digital Post Mit Overblik

& Log af

o Hvad er Mit Overblik?

Indkomst og skat

Indkomst, skattekort og arsopgerelse

Betalinger og geeld

Betalinger og geld til Udbetaling Danmark og
kommunen, fx boligstette, familieydelser,
tilbagebetaling af kontante ydelser og biblioteksbeder

Serviceydelser og hjalpemidler
Bevilget rengoring, hjemmehjzlp, stokke, korestol,
rollator m.m.

Aftaler og frister

Indkaldelser, madetidspunkter og frister for aftaler
med jobcenteret eller Forsvarets Dag (session) og
varnepligt




Anmod om fuldmagt

1 2 3 4 5

Hvem Hvad Udlebsdato Godkend Kvittering

Veelg fuldmagter

Vaelg én eller flere fuldmagter du ensker at anmode om

Fuldmagter

Beskatning Her ligger fuldmagter til SKAT og anden beskatning AY
Dagtilbud, skole og udd I Her ligger fuldmagter til for eksempel pasningstilbud, skole og optagelse pa ungdomsuddannelse v
Medborgerskab, familie og bolig Her ligger fuldmagter til for eksempel flytning, foreldremyndighed og CPR AY
Politi, forsvar og beredskab Her ligger fuldmagter, der handler om politi, forsvar og beredskab v
Sundhed og sygdom Her ligger fuldmagter til for eksempel lege, medicinkort og vaccination v
Teknik, milje og keretojer Her ligger fuldmagter til for eksempel byggetilladelser og skrotning af bil AY
@konomi og ydelser (Ikke skat)  Her ligger fuldmagter til for eksempel SU, kontanthjalp og pension v

Mit Overblik pa borger.dk Her ligger fuldmagter til Mit Overblik pa borger.dk




Medborgerskab, familie og bolig Her ligger fuldmagter til for eksempel flytning, forldremyndighed og CPR v

Politi, forsvar og beredskab Her ligger fuldmagter, der handler om politi, forsvar og beredskab v
Sundhed og sygdom Her ligger fuldmagter til for eksempel lege, medicinkort og vaccination v
Teknik, milje og keretajer Her ligger fuldmagter til for eksempel byggetilladelser og skrotning af bil v
O@konomi og ydelser (Ikke skat)  Her ligger fuldmagter til for eksempel SU, kontanthjzlp og pension v
Mit Overblik pa borger.dk Her ligger fuldmagter til Mit Overblik pa borger.dk .Y
[ mit Overblik: Sager. Se status pa forskellige sager fra offentlige myndigheder pa Mit Overblik pa borger.dk
Indsigtsfuldmagt
O mit overblik: @konomiske Se tidligere og kommende linger fra offentlige myndigl pa Mit Overblik pa borger.dk.

ydelser. Indsigtsfuldmagt

O Mit Overblik: Beviser, Se beviser, autorisationer og godkendelser fra offentlige myndigheder pa Mit Overblik pa borger.dk.
Indsigtsfuldmagt

O Mit Overblik: Betalinger og gld. Se forskellige betalinger og gzeld til offentlige myndigheder p& Mit Overblik p4 borger.dk.
Indsigtsfuldmagt

O Mit Overblik: Aftaler og frister.  Se aftaler og frister med det offentlige p& Mit Overblik p& borger.dk.
Indsigtsfuldmagt

O Mit Overblik: Serviceydelserog ~ Se serviceydelser og hjalpemidler bevilliget af det offentlige pa Mit Overblik pa borger.dk.
hjelpemidier. Indsigtsfuldmagt




Godkend anmodning

Anmod om fuldmagt

2 3 4 5
Hvad Udlebsdato Godkend Kvittering

For at godkende fuldmagten skal du klikke pa knappen "Bekraft".

Jeg

Anmoder om fuldmagt fra

Med disse rettigheder

Med disse rettigheder

Med disse rettigheder

Udlebsdato

Kirsten Menster Jensen
Malene Grennegaard Poulsen

Mit Overblik: Sager. Indsigtsfuldmagt

Giver adgang til at se oplysninger om sager med det offentlige pa en raekke forskellige omrader pa Mit Overblik pa borger.dk.
For den enkelte sag vises blandt andet myndighed, status og forleb. Var opmarksom pa 4 ting: 1) Der kommer labende flere
oplysninger og myndigheder pa Mit Overblik. En indsigtsfuldmagt til ‘Sager’ pa Mit Overblik galder til bade eksisterende og
kommende sager. Oplysningerne, du kan se i dag, kan derfor se anderledes ud pa et senere tidspunkt. 2) Det er ikke alle
myndigheder, der viser oplysninger pa Mit Overblik. 3) Der kan vaere oplysninger, som ikke kan ses med en fuldmagt. 4)
Digitaliseringsstyrelsen henter fuldmagtsgivers navn fra Det Centrale Personregister (CPR) for at kunne vise navnet for
fuldmagtshaver pa Mit Overblik.

Mit Overblik: @konomiske ydelser. Indsigtsfuldmagt

Giver adgang til at se oplysninger om tidligere og kommende udbetalinger fra det offentlige pa en rakke forskellige omrader
pa Mit Overblik pa borger.dk. For den enkelte ekonomiske ydelse vises blandt andet myndighed, beleb til udbetaling og
udbetalingsdato. Vaer opmaerksom pa 4 ting: 1) Der kommer lebende flere oplysninger og myndigheder pa Mit Overblik. En
indsigtsfuldmagt til ‘Okonomiske ydelser’ pa Mit Overblik gaelder til bade tidligere og kommende skonomiske ydelser.
Oplysningerne, du kan se i dag, kan derfor se anderledes ud pa et senere tidspunkt. 2) Det er ikke alle myndigheder, der viser
oplysninger pa Mit Overblik. 3) Der kan vaere oplysninger, som ikke kan ses med en fuldmagt. 4) Digitaliseringsstyrelsen
henter fuldmagtsgivers navn fra Det Centrale Personregister (CPR) for at kunne vise navnet for fuldmagtshaver pa Mit
Overblik.

1 4l Hciot<fiild,

Mit Overblik: Serviceydelser og hjalp A g g!
Giver adgang til at se oplysninger om visse typer af serviceydelser og hjelpemidler bevilliget af det offentlige pa Mit Overblik
pa borger.dk. For den enkelte serviceydelse eller det enkelte hjelpemiddel vises blandt andet, hvornar bevillingen er fra,
hvorndr bevillingen er til samt status for bevillingen. Var opmaerksom pa 4 ting: 1) Der kommer lebende flere oplysninger og
myndigheder pa Mit Overblik. En indsigtsfuldmagt til ‘Serviceydelser og hjelpemidler’ pa Mit Overblik gaelder til bade tidligere
og kommende bevillinger af serviceydelser og hjalpemidler. Oplysningerne, du kan se i dag, kan derfor se anderledes ud pa
et senere tidspunkt. 2) Det er ikke alle myndigheder, der viser oplysninger pa Mit Overblik. 3) Der kan vaere oplysninger, som
ikke kan ses med en fuldmagt. 4) Digitaliseringsstyrelsen henter fuldmagtsgivers navn fra Det Centrale Personregister (CPR)
for at kunne vise navnet for fuldmagtshaver pa Mit Overblik.

11-08-2026

Hvis du skal 22ndre indholdet af fuldmagten. skal du g4 tilbage til de forrige sider.



borger.dk

Kirsten Menstlir Jensen  Skift person v

Kirsten Monster Jensen
Dit personlige Mit Overblik

Hej Kir
Mit Overblike
offentlige

Malene Grennegaard Poulsen
Indsigtsfuldmagt til dele af Mit Overblik

Se, redigér og opret fuldmagter til andres
Mit Overblik.

-» Digital Fuldmagt 4

22 Oplysninger om CPR, adresse, civilstand,
statsborgerskab, indkomst og skat, bern m.m.

@konomiske ydelser
@ Udbetalinger af uddannelseshjalp, kontanthjalp,

sygedagpenge, ledighedsydelse m.m.

Sager

Status pa sager og ansegninger vedr.
uddannelseshjalp, beskaftigelsessager, klagesager
m.m.

Uddannelsesbeviser, chauffarbeviser og
godkendelser som fagligt ansvarlig inden for fx el,
kloak eller ws

@ Beviser

plysninger fra forskellige

© © 0 6

&

Digital Post Mit Overblik

& Log af

@ Hvad er Mit Overblik?

Indkomst og skat

Indkomst, skattekort og arsopgerelse

Betalinger og geeld

Betalinger og gaeld til Udbetaling Danmark og
kommunen, fx boligstette, familieydelser,
tilbagebetaling af kontante ydelser og biblioteksbeder

Serviceydelser og hjelpemidler
Bevilget rengering, hjemmehjalp, stokke, kerestol,
rollator m.m.

Aftaler og frister

Indkaldelser, madetidspunkter og frister for aftaler
med jobcenteret eller Forsvarets Dag (session) og
varnepligt



borger.dk =

Digital Post Mit Overblik

Malene Grennegaard Poulsen Skift person v B Log af

Hej Kirsten, du ser Mit Overblik for

Malene Gronnegaard Poulsen © Hvad er Mit Overblik?

Sager

Status pa sager og ansegninger vedr,
uddannelseshjalp, beskeftigelsessager, klagesager
m.m.

Serviceydelser og hjzlpemidler
Bevilget rengering, hjemmehjzaelp, stokke, kerestol,
rollator, m.m.

@konomiske ydelser
@ Udbetalinger af uddannelseshjalp, kontanthjalp,
sygedagpenge, ledighedsydelse m.m.

Se og redigér dine fuldmagter

| Digital Fuldmagt-selvbetjeningen kan du andre, forleenge eller slette de fuldmagter, du har
faet, eller anmode om nye fuldmagter.

-» Digital Fuldmagt-selvbetjening 4



Kommunikation om fuldmagt

KOMBIT, KL og Digitaliseringsstyrelsen samarbejder om feelles
kommunikation:

= Generel information om lgsningen til borgere og myndigheder
= Vejledningsmateriale til at afgive/anmode om fuldmagt til Mit Overblik

= Beskrivelse af den juridiske konstruktion bag lgsningen



Kommunikation om fuldmagt

Kommende aktiviteter, bl.a.:
Opleeg pa Digitaliseringsmessen v. DIGST
Opleaeg inklusionsnetveerk v. DIGST
Evt. oplaeg for velfeerdschefer v. KL
Nyhedsbrev borgerservicechefer, v. KL
Info fuldmagtsansvarlige i kommuner, v. KL

Evt. info via Borgerservice Danmark

24. september

21. oktober

6./7. november
november/december
november/december

november/december



Kommunikation om fuldmagt

Har | brug for mere/andet
materiale til internt brug
og/eller til borgerne?



Mit Overblik i ny Faellesoffentlig
Digitaliseringsstrategi 2026-2029



Faellesoffentlig Digitaliseringsstrategi:
Initiativ 4

En trovaerdig og inkluderende indgang for borgerne

Borgerne skal opleve en mere sammenheaengende offentlig sektor, der gar det
lettere at veere borger i det digitale Danmark. Derfor videreudvikles borger.dk
med fokus pa fortsat at veere en troveerdig indgang og kilde til information fra
det offentlige. Her skal man let kunne finde frem til relevant information,
kommunikere med myndighederne samt fa adgang til og overblik over sine
data.



Faellesoffentlig Digitaliseringsstrategi:
Initiativ 5

Digital assistent i det offentlige

Borgerne skal tilbydes en mere sammenhaengende offentlig digital service,
som i hgjere grad tager udgangspunkt i den enkelte borgers konkrete
situation og behov. Borgerne skal kunne fa svar pa deres spagrgsmal og
kunne kommunikere med hele den offentlige sektor uden at skulle navigere i
komplekse systemer pa tvaers af myndigheder. Derfor igangseetter de
feellesoffentlige parter et samarbejde for at undersgge potentialerne ved en Al-
baseret digital assistent [...]
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~ Implementer i bund
"Aben for al borgerrelevant i indekserne”



oo

Hvad mener vi?

”Implementer i bund” - hvad mener vi?
» KLs strategi
- FODS (feellesoffentlig digitaliseringsstrategi)

+ Jkonomiaftale

Abne op i bredden og dybden -iden gode
brugeroplevelses tjeneste

« ”"Borgervendte” KLE-emner
 Aktindsigtslgsning
* Dokumenttitler

e Journalnotater




Bilag 2 - Kommunale opgaver
jf. Tilslutningsaftalen for 2025 S ————

remmgmgrew isende data til den feelleskommunale

opgaver o
Kommunens fagsysteniev
Infrastruktur ]

A Mit digitale univers

Skal borgeren opleve ét samlet digitalt univers, er der fortsat behov for at fa flere kommunale
omrader pa Mit Overblik. Kommunemes opgaver vil derfor besta i at implementere i bund, samt

potentielt at fa nye data pa Borgerblikket.

Kommunen skal i den kommende periode:
K.onfigurers ralle | : delser der allerede er filgaengelige |

05- 0g dokumentindekset Ean:t ydelses nocrsel Her vil KOMBIT med jaevne mellemrum
fremsende en liste over hvilke konkrete KLE-numre det drejer sig om (baseret pa udtraek fra

indekseme og administrationsmodulet).

Her vil KOMBIT identifi

data il understettelse
+ Det konkrete indhoid afheenger af de kommende:

forventes ikke opgaver for kommunen (udov ot enkats

Jine neenmeste

 kan give fuldmagt og adgang tl
Ingen opgaver for kommunen, men
i selvbeteningslasninger, i det

systemansvarig samt deftage

re ucffordringer ifm. i p\ mentering af
s der er behov for suj




BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 3/9-2025

KLIK-opgave og mere
stotte pa vej

Ny stotte til at komme videre:
En KLIK-opgave (méaske opdelti flere)
Understgttende workshops

Dashboard i Power Bl inkl. liste med
borgervendte KLE-emner, som | har
data pa.

De gode erfaringer blandt jer, der har
veeret i gang leenge?

« Gode tips til, hvordan opgaven kan
gribes an?




Borgerblikket i tal
Et dashboard til jer



Borgerblikket i tal

= Viser hvor i har data liggende i indekserne samt udstilling pa Mit Overblik. | kan bruge det til at
fa et overblik over jeres udstilling samt identificere omrader der mangler at blive udstillet.

= Tilgeengeligt via teams gruppen Borgerblikket-Kommunesamarbejde — skriv til
borgerblikket@kombit.dk for at f& adgang. Vi kan se at det ikke er alle kommuner der er
repraesenteret.

= Vi kommer til at tilbyde et webinar eller video.

= Pa regionsmaderne far | en kort gennemgang, men vi ved godt, at | far brug for mere for at
skulle tage det i brug.


mailto:borgerblikket@kombit.dk
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Alktivitet

)

Chat

alln

wy
Teams

Kalender

&

Opkald

@

Wiva Engags

O

Teams

Ulasst

% Opdag
@ Omtaler

) Fulgte trade

Teams og kanaler

ﬂ Borgerblikket

B srrA-projektet

Q Hv

Generel Indl=g Filer Notes Faelles KOMBIT dokum... | Borgerblikket i tal ~

& (9 Filer ~ @& Del ~ i« Eksportér -~ Udforsk
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Borgerblikket i tal

Borgerblikket i tal

Borgerblikket i tal

Forside Hvad er Borgerblikket?

Det overordnede overblik Borgerblikket er en faelleskommunal lgsning, der leverer (¢

. Borgerblikket-Kommunesamarbejde

Generelt

Publiceringsgrad og KLE

mm. fra stat, region og kommune &t samlet sted. | KOMEB
Det detaljerede overblik

MNedenstaende figur viser lgsningen. Borgerblikket (1) vid

Kemmune Region Antal KLE publiceret  Antal af pub. KLE Procent af total Abnet for Procent 2bnet for Abnet for Procent abnet for
med data pa sig antal S&Y pub. jvoumalnotater Journalnotater dokumenttitler  dokumenttitler

Gribskov Hovedstaden 126 112 78,19 % 124 98,41 % 124 9841 %
Esbjerg Syddanmark 114 106 75,21 % 113 99,12 % 114 100,00 %
Frederikshavn Mordjylland 79 57 78,15 % 57 72,15 % 79 100,00 %
&ra Syddanmark 73 71 26,66 % 36 4932 % 47 64,38 %
Holbzek Sjeelland 65 60 74,98 % 33 50,77 % 55 8462 %
lkast-Brande Midtjylland a1 60 71,41 % 33 40,74 % 59 72,84 %
Ringkebing-Skjern Midtjylland 60 40 67,31 % 28 46,67 % 60 100,00 %
Aalbarg MNordjylland 85 70 83,70 % 18 21,18 % 71 8353 %
Odense Syddanmark 97 89 61,32 % 18 18,56 % 81 83,51 %
Hillergd Hovedstaden 42 33 78,66 % 17 40,48 % 18 42,86 %
Vininm Cyrdnnonarl b ] 27 AT 15 17T T2 01 QL 10 D DE QL
Total 7554 6083 77,85 % 544 7,20 % 3341 44,23 %




Sager og ydelser PUBLICERET pa MitOverblik

Kommune Sager i sagsindeks Ydelser i ydelsesindeks SagerOgYdelser  Abnet for Abnet for
journalnotat  dokumenttitler

“ Aabenraa 202928 155.970 448808 58
& Aalborg | 1.963.670 1.685.473 3.640.143 17 60
= Aarhus 2.235.481 893.152 3.128.633 80
= Erg | 38336 12.562 50.898 34 45
= Albertslund 201.761 164.026 365.787
& Allerad | 102.089 155.324 257.413 2
= Assens

02.00.00 Byggeri i almindelighed | 303 303

02.00.05 Midlertidig radighed over naboejendomme 10 10

02.34.00 Byggetilladelse og anmeldelse om byggearbejde i almindelighed | 10.783 10.783

02.34.02 Byggetilladelse 9.253 9.253

02.34.18 Byggemyndighedens kontrol | 10 10

02.24.24 Byggearbejder der kan udfares uden byggetilladelse 10 10

02.34.30 Nedrivning af bebyggelse | 282 282

15.17.06 Sygedagpengeopfaigning 23423 23423

15.17.12 Revalidering | 413 415

15.17.22 Ressourceforlgb 1.065 1.065

15.17.26 Jobafklaringsforlab | 1272 1272

15.20.24 Fleksjob 12174 5,109 17.283

15.40.10 Selviorsergel. og hjemrejseprogram og introduktionsprog | 1.862 10 1.872

15.62.05 Dagpenge [jobcenter-fagsystemsag] 34875 34.875

Sager og ydelser IKKE PUBLICERET pi MitOverblik
Kommune Sager i Ydelser i SBY ikke Procent af ikke pub. l Tabellen viser antallet af sa|
sagsindeks  ydelsesindeks  publiceret der er vurderet kommunen ikke udstiller of
é - borgervendt emner de harer til.

= UDK 8.348.786 4.324.6T1 12.673.457 99,62 %
= Aarhus | 2.567.886 1.810351 4.378.237 86,10 %
= Kebenhavn 2.251.938 903.979 3.155.917 86,73 %
& Fredericia | 1.343.415 30.009 1.373.424 60,27 %
= Odense 1.303.278 109171 1.412.449 64,82 %

00.14.00 Borgerbetjening i almindelighed | 106.541 106.541

15.20.00 Beskeeftigelsesindsats i almindelighed 105.969 105.969 100,00 %

29.30.16 Sociallzzgeligt samarbejde | 72658 72658

04.30.01 Begravelser og urnenedsaettelser 62.005 62.005

23.09.04 Karekort | 50.947 50.047 100,00 %

15.00.00 Organisering og understattelse af beskasftigelsesindsatsen i almindelighed 44.386 44,386

15.40.00 Integration og udlzendinge i almindelighed | 41.598 41.598

28.09.40 Optagelse i dagtilbud / plads i anden kemmune / opsigelse 35.955 19.983 55.938 100,00 3%

27.27.00 Foranstaltninger efter SEL § 52, sa=rlig statte | almindelighed [udgaet] | 33.422 33422 100,00 %

32.00.00 Kontante ydelser i almindelighed 32.165 32,165 100,00 %

28.77.08 @konomisk fripladstilskud | 30.750 15.783 46.533 100,00 %

23.05.12 Flytninger til/fra udlandet 30.558 30.558 100,00 %

29.27.00 Befordring og befordringsgodtgarelse efter sundhedsl i almindelighed | 30,015 30.015 100,00 %

28.12.28 Optagelse i fritidshjem / plads i anden kommune / opsigelse 29.740 24,309 54.249 100,00 %

17.20.01 Skoleindskrivning og elevoplysninger | 26.612 26.612

AT &N NN HismlmarmiAlar farlkrmimemmAdar halimindratmime w0 alemimdalimbad 22 AN1 72 AN 100 00N %




Track and trace

For at komme videre har vi brug for jer



Track and trace

= Vi gérigang med projektet og eftersparger kommuner, der
har et fagsystem, som potentielt kunne vaere oplagt ifm. det, s&
harer vi gerne fra jer.

= Bedre statusser
= Fremtidige sagstrin
= Hvem har ansvaret for den videre handling

= Behandlingstid

= Vi har brug for input til sagsforlgb eller fagsystemer som ville
veere gode cases at tage udgangspunkt i.

Status og forleb

3. mar. 2023
Modtagelse @

13. maj 2023
Kvittering for modtagelse

Brev / dokument

13. maj 2023

Anmodning om samtykke
Brev / dokument

Abn brevet i Digital Post 44
20. maj 2023
Partshering

Sagsbehandling

Afgarelse



Den nye geeld- og betalingslgsning



En ny Gaeld & betalinger lgsning er pa vej

Formalet

= Vis samtlige fordringer som borgeren allerede kan se pa kommunernes selvbetjeningslgsning
> Bade FK-JKO og ikke FK-@KO fordringer

Processen

= FK-@KO ny service er nu i produktion pa Service Platform
= Borgerblikket understatter den nye service fra naeste release

= Opgraderingen fra debitorsystemerne falger i 3 balger:
> EG kommuner: uge 44 (efterfulgt af integrationstest)
> KMD kommuner: uge 45 (efterfulgt af integrationstest)
> Schultz: Q2 2026 (sandsynligvis senere)

= Ny tilgang til fordringskonfiguration



Preview af ny “standard fordringskonfiguration”

SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION
_ OPS/ATNING AF BETALINGER

Faneblade

Informations- og
fejlmeddelelser

Malgrupper

Journalnotater
Pradefinerede titler
Revisionslog

Afregningslog

Links

Sessionstider

Tvaergéende bemaerkninger

Typer af tvaergdende
bemeaerkninger

Borgerblikket
KLE-konfiguration

Fordringskonfiguration

Her vises de fordringskonfigurationer der er for kommunen.

Fordringkravtype

Krav om tilbagebetaling af ydelse til en borger
betart_169_a_Revalidering

Parkeringsafgift

Overtagelse af debitorkonto. Nulsum krav
Daginstitutionsomradets fordringer
betart_104_Alm. kontanthjzelp

Krav om tilbagebetaling af ydelse til en virksomhed
betart_104_a_Alm. kontanthjzelp

Timebetalt - UDGAET

Standard fordringskonfiguration

Handlinger
(<JEs
(<JEs
o
oE
o
o
oE
o
o

or

Allan Korsman ~

Slagelse Kommune

Aasseredigering




Preview af ny “standard fordringskonfiguration”

SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION Alen Kassman -
_ REDIGER STANDARD FORDRINGSKONFIGURATION BETALINGSL@SNING

Faneblade Fordringskonfigurationen er aktiv for B Mit Overblik B Verifikationskiienten [ Ingen Hvis der findes en relevant betalingsl@sning for denne fordringkravtype.
Bemaerk, denne indstilling vil gemmes pa tvaers af alle fordringer, og vil dermed enten aktivere eller deaktivere betaling. der hgrer til fordringkravtypen.

Informations- og visningen af alle typer fordringer.
fejlmeddelelser

Bealingslgsningsnavn
Fordringstitel® rel fra sehbetjeningsipsning

Malgrupper PSRM fordringstype
Fordringens kraviype fra klassifikationen Beralingslegsningslink

Journalnotater

Preedefinerede titler

LINK TIL YDERLIGERE INFORMATION

Link* ® Standardlink

() Brugerdefineret link

Revisionslog

Afregningslog
Link til yderligere information

Links

Sessionstider

KONTAKTQPLYSNINGER

Tvaergaende bemarkninger Kontaktoplysningerne vises for borgeren ud for hver betaling, der hgrer til denne fordringkravtype.

Typer af tvaergdende Kontakeafdeling*
bemaerkninger Afdeling

Borgerblikket Kontakrrelefon

455973100
KLE-konfiguration
Link til kantakthjmmeside
Fordringskonfiguration https://www.kontakthjemmeside.dk

Kontaktlink til digital post

https://www.kontaktdigitalpost.dk

e J e J oo

Oprettet: 13-08-2025 10:45 af Allan Korsman
Senest aendret: 27-08-2025 10:28 af Allan Korsman




Hvornar er vii mal?

« Nar alle debitorsystemer har opgraderet
deres integration og at kommuner har
konfigureret og abnet, sa er vi i mal.

« Viskal nok holde jer i handen. Primeere
opgave for jer bliver i forste omgang at lave
én, standard konfiguration.

« Viinviterer til webinarer, hvor jeres
debitorkollegaer er velkomne - til orientering.




Opsummering af tidsplan

3. sep. 25 Nov. 25 Dec. ‘25 Q2 26

Orientering Webinar for debitoransvarlige  Webinar for debitoransvarlige Webinar for debitoransvarlige \ .
pa & systemansvarlig pa & systemansvarlig pa & systemansvarlig pa TR
dialogmede Borgerblikket (EG bolge) Borgerblikket (KMD bglge) Borgerblikket (Schultz balge) Q

Alle borgernes fordringer,

som i forvejen vises pa

‘ . . ‘ debitor-
selvbetjeningslasningerne,
vises nu ogsa pa Mit

| | Overblik

Ultimo ’'25 / primo ‘26

KLIK-opgave: "Konfigurer fordringer vha. ny standard
konfigurering”

Tidspunkt for publicering af KLIK-opgaven afhaenger af,
hvornér de tre debitorleverandgrer hver iseer er klar med
deres lgsning (KMD, EG og Schultz).



Nyhedssiden til jer



DIALOGM@DE 3. SEPT. 2025

Ny nyhedsside for Borgerblikket

= Find nyheder pa Borgerblikket nyheder og
informationer

= Nyheder vil ogsé blive udsendt som nyhedsbrev til
abonnenter. Tilmeld dig her: Tilmeld nyhedsbreve

= Husk i gvrigt at du kan finde relevant materiale -
herunder preesentationer pa Dokumentbiblioteket.

dok.KOMB:T m m

Borgerblikket nyheder og informationer

Nyt fra Borgerblikket

| 2-ane. 220

Med Mit Overblik pa Digitaliseringsmessen i sept.
2025

Nu kan kommunerne dykke ned i deres tal pa
Borgerblikket

 crarey

Regionsmeder giver god viden til systemansvar-

o0g KOMBIT



https://admin.dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket/borgerblikket-nyhedsside
https://admin.dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket/borgerblikket-nyhedsside
https://kombit.dk/aktuelt/nyhedsbreve/tilmeld-nyhedsbreve
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket

Sporgsmal eller kommentarer?




BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 3/9 2025
Skriv til os

borgerblikket@kombit.dk, hvis du har spargsmal, ris,
ros eller gvrige kommentarer til fx dialogmadets

Tak for i dag indhold og form

Naeste dialogmgade: 9. december kl. 12:30 - 14:30

(medeindkaldelse sendes ud til alle systemansvarlige
og projektledere, angivet i KLIK-rollegalleriet)



mailto:borgerblikket@kombit.dk
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